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1. Đặt vấn đề 

Các nghiên cứu lý thuyết cũng như thực tiễn và
thực tế về quản lý trường đại học đều chỉ ra rằng, xu
hướng trường đại học hoạt động như một doanh
nghiệp nhưng tránh thương mại hóa dưới sự hỗ trợ,
giám sát và điều tiết của Nhà nước là mô hình hoạt
động tối ưu nhất trên thế giới hiện nay (Balderston,
1995; Lockwood, 1985; Pollock và Cornford,

2004). Cùng với sự lớn mạnh của thị trường giáo
dục đại học, các nhà cung cấp giải pháp ERP lớn
trên thế giới đã tập trung nghiên cứu và đề xuất các
mô hình dành riêng cho lĩnh vực này. Mô hình ERP
đặc biệt phù hợp trong xu hướng học tập trực tuyến,
từ xa qua mạng, đáp ứng yêu cầu đào tạo cho xã hội. 

Ở Việt Nam, cùng với Chỉ thị 58, gần đây nhất là
Nghị quyết 36 của Bộ Chính trị (2000 và 2014), vấn
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đề tin học hóa công tác quản lý trong các trường đại
học đã được Bộ Giáo dục và Đào tạo và các trường
đại học trong cả nước triển khai. Tuy nhiên, do
những hạn chế nhất định về mặt ngân sách mà nhiều
trường chỉ ứng dụng từng phần, nhỏ lẻ, riêng biệt
những phân hệ quản lý khác nhau từ các nhà cung
cấp nhỏ hoặc thiếu kinh nghiệm trong lĩnh vực hệ
thống thông tin quản lý. Thực tế này tạo ra nhiều bất
cập vì thiếu tính đồng bộ, thiếu sự kết nối giữa các
phân hệ với nhau và chưa dùng chung một cơ sở dữ
liệu. Trong khi đó, việc nghiên cứu cho ra một mô
hình thực sự phù hợp cho công tác quản lý tại các
trường đại học ở Việt Nam vẫn chưa được quan tâm.
Chỉ có một vài nghiên cứu đề cập đến vấn đề này.
Cùng với đó, việc nghiên cứu một mô hình URP
tương tự như mô hình ERP dành riêng cho các tổ
chức giáo dục đại học vẫn chưa được tiến hành. 

Xuất phát từ thực tiễn này, tác giả đề xuất khái
niệm URP dựa trên cơ sở của mô hình ERP trong
lĩnh vực sản xuất trước đó kết hợp với những yêu
cầu quản lý đặc trưng từ phía các trường đại học
Việt Nam. Vẫn chủ yếu dựa trên sự kết hợp với các
thành tựu của công nghệ thông tin, đặt biệt là mạng
máy tính cũng như các kỹ thuật tổ chức và khai thác
dữ liệu, mô hình URP sẽ đem lại những lợi ích như
các hệ thống ERP đem lại cho các doanh nghiệp. Để
có được những đánh giá bước đầu về mô hình URP,
tác giả xây dựng 5 phân hệ của mô hình này: Quản

lý nhân sự, Quản lý tài sản, Quản lý hồ sơ sinh viên,
Quản lý đăng ký tín chỉ, Quản lý điểm và tiến hành
thử nghiệm tại Trường Đại học Kinh tế - Đại học
Huế.

2. Một số mô hình ERP ứng dụng trong trường
đại học trên thế giới

2.1. Mô hình quản lý trường đại học của Oracle

Để đáp ứng những yêu cầu trên của khách hàng
trong môi trường này, Oracle tư vấn và triển khai
các hệ thống ERP vốn trước đây có nguồn gốc từ
PeopleSoft có tên là Giải pháp trường học của Peo-
pleSoft (PeopleSoft Campus Solutions). Giải pháp
trường học của PeopleSoft cung cấp một lựa chọn
mô hình triển khai, bao gồm cả trên tiền đề, trong
các đám mây, dịch vụ chia sẻ và nhiều hơn nữa. Lợi
ích bổ sung của việc hợp tác với Oracle và Giải
pháp trường học của PeopleSoft của Oracle là, nếu
là một khách hàng của Oracle, các tổ chức giáo dục
đại học có sự linh hoạt hoàn toàn để di chuyển giữa
các lựa chọn triển khai như nhu cầu của bạn và
chiến lược công nghệ thông tin thay đổi hoặc phát
triển theo thời gian.

Mô hình Giải pháp trường học của PeopleSoft
thiết kế dành riêng cho các tổ chức giáo dục đại học
bao gồm những phân hệ và mối quan hệ giữa chúng
như hình 1 mô tả.

2.2. Giải pháp quản lý trường đại học của SAP

Nguồn: Những ứng dụng cơ bản của Giải pháp trường học PeopleSoft 9.0, 2012

Hình 1: Mô hình ERP cho các trường đại học của Oracle
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Phần mềm SAP Business Suite được hỗ trợ bởi
nền tảng SAP HANA cho phép các tổ chức giáo dục
và nghiên cứu để tối đa hóa việc học tập và định
hướng nghiên cứu tốt hơn. Phần mềm cho phép
phân tích cái nhìn sâu sắc nhanh chóng dựa trên
khối lượng lớn dữ liệu với các nguồn lực cân bằng
tốt hơn và tối ưu hóa việc lập kế hoạch và các hoạt
động. Mô hình của SAP Business Suite được trinh
bày ở hình 2. 

2.3. Giải pháp ERP cho trường đại học của
Microsoft Dynamics

Microsoft Dynamics GP là một giải pháp quản lý
tổ chức, đem lại cho các ngành tổ chức có quy mô
vừa và đang phát triển các chức năng tài chính và
vận hành đầy đủ cũng như khả năng mở rộng, chẳng
hạn như hợp nhất nâng cao, kinh doanh thông minh,
báo cáo phong phú, dự báo, và ngân sách. Bởi vì

Hình 2:  Mô hình ERP của SAP áp dụng cho các trường đại học

Nguồn: Giới thiệu về giải pháp ERP của SAP, 2013
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chức năng này có sẵn ngay trong các gói phần mềm
nên các tổ chức có thể tích hợp và tự động hóa quy
trình tài chính và hoạt động một cách nhanh chóng
hơn.

2.4. So sánh các giải pháp

2.4.1. Về dự án và triển khai

Qua phân tích, tổng hợp các số liệu thứ cấp từ các
nguồn khác nhau, tác giả đưa ra những so sánh,
đánh giá về dự án ERP của ba nhà cung cấp này. So
sánh liên quan đến thị phần, sự lựa chọn của khách
hàng, thời gian triển khai, chi phí, tỷ lệ thành
công… Kết quả phân tích được liệt kê trong bảng 1.

Có thể thấy rõ SAP đang là nhà cung cấp giải
pháp ERP lớn nhất, tiếp theo là Oracel và Microsoft
Dynamics. Mặc dù các giải pháp của SAP là đắt
nhất, tỷ lệ thành công thấp nhất nhưng sự lựa chọn
của các khách hàng dành cho SAP vẫn cao nhất. Có
được điều này là do các giải pháp của SAP đem lại
lợi ích cho các khách hàng nhiều hơn các giải pháp
của Oracle và Microsoft Dynamics (có đến 31%
khách hàng nhận thức được các lợi ích mà hệ thống
ERP của SAP đem lại từ 50% trở lên, trong khi của
Oracle chỉ là 17% còn Microsoft Dynamics là 0%).
Thời gian triển khai của SAP ở mức trung bình và
thời gian hoàn vốn cũng mất gần 2 năm, tương tự
như của Microsoft Dynamics. 

2.4.2. Về các phân hệ cần thiết

Có thể so sánh các phân hệ của ba nhà cung cấp
này thông qua bảng 2.

Nhìn vào kết quả trên, có thể thấy rằng, mô hình
ERP của SAP khá đồ sộ với rất nhiều các phân hệ
khác nhau, mỗi phân hệ đảm nhận nhiều chức năng
liên quan với nhau, từ quản lý thông tin, phân tích
tình hình cho đến việc lập kế hoạch. Ví dụ như phân
hệ Quản lý nhân lực sẽ đảm nhận các chức năng:
Quản lý nhân sự và lương, quản lý tài năng, Quản lý
thời gian và tham gia, Phân tích và lập kế hoạch lực
lượng lao động. Ngoài ra, hệ thống ERP của SAP
còn đảm nhận luôn việc quản lý hạ tầng công nghệ
thông tin, các nền tảng và công nghệ sử dụng. Đây
chính là lý do vì sao hệ thống ERP của SAP có chi
phí cao, thời gian triển khai dài và tỷ lệ thất bại cũng
khá cao. 

Trong khi đó, các hệ thống ERP của Oracle chủ
yếu dựa trên nền tảng bộ phần mềm của PeopleSoft
bao gồm một số phân hệ cơ bản và có tính mở, cho
phép gắn kết với các phần mềm quản lý của các bên
thứ 3. Số lượng các phân hệ cũng ít hơn so với các
phân hệ của SAP và chủ yếu tập trung vào những
lĩnh vực quan trọng. Cũng dễ dàng nhận ra là các
phân hệ của Oracle xoay quanh đối tượng chính
trong trường đại học, đó là sinh viên. Có 7/10 phân
hệ phục vụ cho đối tượng này và các phân hệ có mối

Bảng 1: Bảng so sánh giải pháp ERP của ba nhà cung cấp hàng đầu thế giới

Nguồn: Tác giả tổng hợp tài liệu từ các nghiên cứu của Công ty tư vấn quản lý chính phủ và công nghệ
doanh nghiệp độc lập Panorama
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Nguồn: Tác giả tổng hợp tài liệu từ các nghiên cứu của Công ty tư vấn quản lý chính phủ và công nghệ
doanh nghiệp độc lập Panorama

Bảng 2: Các phân hệ của các hệ thống ERP dành cho các trường đại học

quan hệ chặt chẽ với nhau như trong bảng 2 đã thể
hiện.

Còn hệ thống ERP dành cho trường đại học của
Microsoft Dynamics còn khá sơ sài, vẫn còn nhiều
tính chất của doanh nghiệp trong mô hình này. Số
lượng các phân hệ còn ít, đặc biệt là các phân hệ
dành cho mảng đào tạo và sinh viên chỉ có 2 phân
hệ. Chính vì vậy mà các giải pháp ERP của
Microsoft Dynamics không được đánh giá cao mặc
dù chi phí cho các dự án của Microsoft Dynamics
thấp nhất, thời gian triển khai cũng chỉ khoảng 1
năm.

Đi sâu vào phân tích các phân hệ cần thiết, có thể
thấy rằng cả 3 giải pháp của 3 nhà cung cấp đều có
những phân hệ chung: Quản lý nhân sự, Quản lý tài
chính, Quản lý thông tin sinh viên, Quản lý Nhà tài
trợ. Ngoài ra, SAP và Oracle còn có những phân hệ
liên quan đến lĩnh vực hỗ trợ tài chính cho sinh viên,

tìm nguồn tài trợ cho sinh viên. Trong khi SAP có
phân hệ Quản lý vòng đời sinh viên đảm nhận rất
nhiều chức năng liên quan đến quá trình học tập, hỗ
trợ sinh viên thì tương ứng Oracle cũng có nhưng
phân hệ nhỏ liên quan với nhau như: Quản lý Tuyển
sinh và nhập học, Hệ thống tư vấn học tập, Hệ thống
cộng đồng trường học cũng đảm nhận các chức
năng như của SAP. 

Điểm mạnh nữa trong hệ thống ERP của SAP cho
các trường đại học là lĩnh vực quản lý nghiên cứu
khoa học, bao gồm cả lợi nhuận và phi lợi nhuận.
Như đã phân tích ở trên, ngoài học phí và ngân sách
của Chính phủ thì hoạt động nghiên cứu khoa học là
một trong những nguồn thu chính của các trường đại
học lớn. Vì vậy, SAP đã đem lại cho các trường đại
học hai phân hệ đảm nhận các nhiệm vụ: giúp các
nhà lãnh đạo và giảng viên, sinh viên xác định tầm
nhìn trong hoạt động nghiên cứu, đồng thời hỗ trợ
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trong việc lập kế hoạch và thực hiện nghiên cứu.
Đây chính là điều mà các trường đại học mong
muốn khi họ có được sự tự chủ trong các hoạt động
nghiên cứu của mình nhằm tạo thêm nguồn thu.

Các trường đại học ở Mỹ là những nơi đầu tiên
ứng dụng hệ thống ERP vào công tác quản lý. Nổi
bật là các dịch vụ của hệ thống ERP do SAP cung
cấp dành cho liên minh các trường đại học sử dụng
SAP. Từ sự thành công tại các trường đại học ở Mỹ,
nhiều trường đại học ở châu Âu cũng từng bước tiếp
cận và triển khai các hệ thống ERP. Chính phủ Đức
đi đầu trong việc triển khai các hệ thống ERP vào
các trường đại học, tái cấu trúc lại cơ cấu tổ chức
dựa trên hệ thống thông tin. Hiệu quả của việc ứng
dụng này cũng được đề cập bằng thực nghiệm ở các
trường đại học Đức. Các nước khu vực Đông Âu
như Slovenia, Romania cũng từng bước triển khai
ERP trong các tổ chức giáo dục đại học. Họ tiến
hành tích hợp từng phần, từng giải pháp cho từng
lĩnh vực hoặc ứng dụng cả một hệ thống ERP lớn. 

Tiếp nối các thành công ở Mỹ và châu Âu, hàng
loạt các trường đại học ở Úc và các nước châu Á đã
nghiên cứu ứng dụng mô hình này vào công tác
quản lý như Hàn Quốc, Nhật Bản, Trung Quốc,…
Năm 2010, Ấn Độ đã đưa ra mô hình ERP tương lai
cho việc quản lý trường đại học công dựa trên mô
hình của PeopleSoft của Oracle.

Giáo dục và Đào tạo là chìa khóa thành công
trong sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất
nước. Hoàn thiện quản lý trường đại học là một
khâu then chốt nhằm nâng tầm các trường đại học
Việt Nam hội nhập với khu vực và thế giới. Cùng
với việc thực hiện đồng bộ các giải pháp về chính
sách, về tổ chức thì giải pháp hoàn thiện công nghệ

quản lý cũng có vai trò rất quan trọng. Nghiên cứu
ứng dụng mô hình ERP vào quản lý trường đại học
nằm trong xu thế đó. Học tập kinh nghiệm của các
nước đi trước, nhất là của các trường đại học Mỹ,
việc ứng dụng mô hình ERP chắc chắn sẽ mang lại
bước tiến vượt bậc trong hoạt động của các trường
đại học Việt Nam.

3. Đề xuất mô hình Hoạch định tài nguyên
trường đại học URP 

Về mặt thực tiễn, các doanh nghiệp Việt Nam
đang xem ERP như công cụ, giải pháp hữu hiệu để
nâng cao hiệu quả hoạt động và quản lý doanh
nghiệp. Tuy nhiên, tại Việt Nam, số lượng tập đoàn,
doanh nghiệp đầu tư triển khai ERP vẫn còn khiêm
tốn. Đơn cử, trong Top 10 doanh nghiệp hàng đầu
của bảng xếp hạng 500 doanh nghiệp lớn nhất Việt
Nam VNR500, mới có 3 doanh nghiệp công bố
công khai trên các phương tiện truyền thông đại
chúng và mạng Internet về việc đã triển khai ERP
trong toàn doanh nghiệp là Tập đoàn Xăng dầu Việt
Nam, Liên doanh Việt - Nga Vietsovpetro và Tập
đoàn Điện lực Việt Nam.

Đối với các trường đại học, do những hạn chế
nhất định về mặt ngân sách mà nhiều trường chỉ ứng
dụng từng phần, nhỏ lẻ, riêng biệt những phân hệ
quản lý khác nhau từ các nhà cung cấp nhỏ hoặc
thiếu kinh nghiệm trong lĩnh vực hệ thống thông tin
quản lý. Một số trường đại học lớn dựa trên việc
ứng dụng từng phân hệ đơn lẻ từ các công ty phần
mềm lớn ở trong nước như Công ty CMC và FPT,
hai nhà triển khai giải pháp quản lý thông tin theo
mô hình ERP dựa trên sự hợp tác với SAP và
Oracle. Một số trường đang nghiên cứu áp dụng mô
hình ERP cho trường đại học như Đại học Nông

Nguồn: Tác giả xây dựng

Hình 3: Hệ thống quản lí và điều hành
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Nghiệp 1 Hà Nội, Đại học Kinh tế Đà Nẵng nhưng
tất cả chỉ mới dừng lại ở nghiên cứu bước đầu.

Qua thực tiễn nghiên cứu các mô hình ERP của
các nhà cung cấp hàng đầu triển khai cho các tổ
chức giáo dục đại học ở các nước trên thế giới, trên
cơ sở đánh giá điểm mạnh, điểm yếu của từng mô
hình cũng như vai trò của từng mô - đun, phân hệ
trong đó, kết hợp với những phân tích về đặc trưng
của các trường đại học công ở Việt Nam, tác giả đề
xuất mô hình URP để giúp cho công tác quản lý
cũng như điều hành của các trường đại học ở Việt
Nam. Mô hình URP sẽ là sự mở rộng của mô hình
ERP trước đây dành cho các tổ chức doanh nghiệp.
Mô hình này chia làm ba hệ thống phục vụ cho từng

lĩnh vực khác nhau: Hệ thống Quản lý và điều hành;
Hệ thống Quản lý đào tạo và Thông tin sinh viên và
Hệ thống Hỗ trợ sinh viên.

Hệ thống Quản lý và điều hành là hệ thống hỗ trợ
công tác quản trị, quản lý và điều hành dựa trên 7
phân hệ (Hình 3) đảm nhận các chức năng liên quan
đến quy trình hoạt động của trường đại học. Ngoài
hệ thống quản lý, điều hành tổ chức như ở các doanh
nghiệp, các trường đại học tập trung vào Hệ thống
Quản lý đào tạo và Thông tin sinh viên (Hình 4)
nhằm quản lý và hỗ trợ cho “khách hàng” chính của
mình, đó là người học. Đây chính là xương sống của
mô hình URP trong các trường đại học. 

Hệ thống Hỗ trợ sinh viên (Hình 5) đảm nhận

Hình 4: Hệ thống Quản lý đào tạo và Thông tin sinh viên

Hình 5: Hệ thống Hỗ trợ sinh viên
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cung cấp một số dịch vụ cho sinh viên như phòng ở,
y tế, thư viện, ăn uống,… Ngoài ra, hệ thống còn
cung cấp phân hệ quản lý thông tin những nhà tài trợ
và tuyển dụng, từ đó giúp sinh viên có mối liên hệ
trong quá trình học cũng như ra trường tìm kiếm
công việc sau này. Bên cạnh đó, cựu sinh viên cũng
là một đối tượng cần đưa vào hệ thống quản lý. 

Đây là tính năng đang được sự ủng hộ và áp dụng
của nhiều trường đại học lớn. Cựu học sinh thành
đạt là nguồn cung cấp tài trợ, ủng hộ rất lớn cho
những hoạt động của trường đại học cũng như là nơi
tiếp nhận sinh viên tốt nghiệp ra trường. Phân hệ
Quản lý nghiên cứu khoa học hỗ trợ sinh viên và
giảng viên trong công tác nghiên cứu khoa học, đem
lại nguồn thu nhập cho trường. 

4. Kết quả ứng dụng mô hình

Hiện tại, Trường Đại học Kinh tế - Đại học Huế
đang sử dụng hệ thống thông tin quản lý bao gồm
các phân hệ rời rạc: phân hệ Quản lý hồ sơ sinh
viên, phân hệ Quản lý Đăng ký tín chỉ của Công ty
CMC triển khai; phân hệ Quản lý nhân sự vẫn đang
còn chồng chéo do vừa phải áp dụng hệ thống chung
của Đại học Huế không phù hợp, vừa áp dụng hệ
thống riêng mua từ công ty phần mềm khác; phân hệ
Quản lý tài chính đã được sử dụng từ lâu, chạy trên
mạng cục bộ. Điều này gây khó khăn trong việc
thực hiện các hoạt động tác nghiệp, trao đổi thông
tin, dữ liệu giữa các phân hệ, giảm hiệu quả của việc
ứng dụng các phần mềm quản lý.

Từ đó, tác giả đã thiết kế và xây dựng mô hình
Hoạch định tài nguyên trường đại học URP gồm 3
hệ thống với 28 phân hệ sử dụng một cơ sở dữ liệu
chung nhất. Trong thời gian đầu, tác giả xây dựng và
đưa vào thử nghiệm 5 phân hệ quan trọng tại trường
Đại học Kinh tế - Đại học Huế dựa trên kế thừa dữ
liệu từ các phân hệ đã có của hệ thống cũ, tái cấu
trúc, xây dựng các quy trình mới phù hợp với hoàn
cảnh hiện tại. Đó là các phân hệ: Quản lý nhân sự,
Quản lý tài sản, Quản lý hồ sơ sinh viên, Quản lý
đăng ký tín chỉ và Quản lý điểm. Quá trình thử
nghiệm đã thu được một số kết quả chính như sau:

Đối với phân hệ Quản lý nhân sự, trong quá trình
thử nghiệm đã hoàn tất việc chuyển dữ liệu hồ sơ
của 317 cán bộ giảng viên toàn Trường từ hệ thống
cũ, đồng thời giúp ích hiệu quả trong quá trình hoàn
thiện cơ cấu tổ chức của Trường trong thời gian vừa
qua. Việc thành lập thêm các phòng ban mới cũng
được Phân hệ xử lý một cách rõ ràng, chính xác.
Thông tin của cán bộ, giảng viên được lưu trữ thống

nhất cùng với việc thiết kế các văn bản, biểu mẫu
theo quy định giúp cho công tác quản lý được hiệu
quả. Các thông tin khác của cán bộ giảng viên như
quá trình học tập, nghiên cứu và khen thưởng, kỷ
luật được theo dõi chặt chẽ, hỗ trợ Ban Giám hiệu
trong việc quy hoạch các cán bộ lãnh đạo và tuyển
dụng cán bộ mới trong thời gian tới.

Cùng với việc xây dựng và mở rộng quy mô đào
tạo của Nhà trường, việc quản lý tài sản, trang thiết
bị phục vụ công tác giảng dạy, học tập cũng được
phân hệ Quản lý tài sản thực hiện tốt trong quá trình
triển khai. Nhà trường hiện có 4 tòa nhà giảng
đường với gần 100 phòng học, phòng thực hành
cũng như trang thiết bị phụ trợ đi kèm và một tòa
nhà hiệu bộ đã được Phân hệ này quản lý các thông
tin một cách đầy đủ như: số phòng học, số bàn ghế
trong mỗi phòng, tình trạng các thiết bị đi kèm như
máy chiếu, máy tính, micro, loa… cũng như lịch
dạy của từng phòng được lấy từ phân hệ Quản lý
đăng ký tín chỉ. Điều này giúp cho cán bộ giảng viên
cũng như sinh viên có thể tham khảo, bố trí mượn
phòng cũng như trang thiết bị, tài sản qua mạng một
cách dễ dàng. Ngoài ra, Phân hệ còn hỗ trợ việc
quản lý các thông tin liên quan đến quá trình mua
sắm, sửa chữa và thanh lý các loại tài sản, hỗ trợ tốt
cho phòng Cơ sở vật chất và Ban Giám hiệu trong
quá trình ra quyết định.

Quản lý hồ sơ sinh viên hơn 4000 sinh viên của
gần 100 lớp chính quy và hơn 2000 sinh viên của
hơn 30 lớp hệ vừa học vừa làm là công tác quan
trọng của phòng Công tác sinh viên mới được thành
lập. Tuy nhiên, với sự hỗ trợ của Phân hệ quản lý hồ
sơ sinh viên mới thử nghiệm, việc nhập thông tin từ
hệ thống cũ được thực hiện một cách dễ dàng, hiệu
quả, tiết kiệm thời gian và nhân lực. Phân hệ này
còn xây dựng các loại báo cáo đầu ra giúp cho sinh
viên, giảng viên dễ dàng xuất các loại văn bản, giấy
tờ cần thiết. Ngoài ra, các thông tin về đối tượng
chính sách, về người thân trong gia đình cũng được
quản lý và cập nhật thường xuyên, đảm bảo quyền
lợi cho sinh viên trong quá trình học tập tại trường.
Trong thời gian tới sẽ thử nghiệm việc chuyển dữ
liệu danh sách sinh viên trúng tuyển từ kho dữ liệu
thí sinh dự thi của Đại học Huế.

Việc quản lý hồ sơ sinh viên chặt chẽ, khoa học
đã giúp cho phân hệ Quản lý đăng ký tín chỉ cải
thiện được nhiều bất cập hay xảy ra đối với các hệ
thống cũ. Phân hệ quản lý đăng ký tín chỉ thử
nghiệm có thể chia tách việc đăng ký của sinh viên
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không chỉ theo khóa mà còn theo ngành cụ thể, giúp
giảm tải lượng sinh viên đăng ký trong một khoảng
thời gian, giải quyết được vấn đề tắc nghẽn mạng
thường xuyên xảy ra mỗi lần đăng ký học của sinh
viên. Ngoài ra, việc liên kết với phân hệ Quản lý tài
sản cũng giúp cho Phân hệ này nắm bắt được sơ đồ
phòng học cũng như trang thiết bị để hỗ trợ cho việc
bố trí giảng đường đăng ký cho giảng viên. Các tiện
ích thông báo, thông tin học phần chuyên ngành
được tích hợp trong phân hệ mới giúp sinh viên và
giảng viên dễ dàng nắm bắt các thông tin đăng ký,
lịch đăng ký cũng như kết quả đăng ký. Việc tính
học phí cũng được trang bị trong phân hệ này để
giúp cho việc nộp học phí của sinh viên được dễ
dàng.

Việc thử nghiệm Phân hệ quản lý điểm cho sinh
viên hệ chính quy trong thời gian qua cũng đạt được
một số kết quả nhất định. Phân hệ đã quản lý tốt
danh sách điểm theo lớp- học phần, theo lớp chuyên
ngành cũng như các loại điểm lần 1, lần 2, thi lại…

Quá trình phúc khảo của sinh viên cũng thuận tiện
với các biểu mẫu được cung cấp sẵn trong phân hệ.
Không còn hiện tượng trùng lặp sinh viên trong
cùng danh sách điểm. Phân hệ cũng hỗ trợ sinh viên
tính điểm trung bình của mình qua các kỳ cũng như
theo từng giai đoạn để sinh viên có thể nắm bắt
được tình hình học tập của mình.

5. Kết luận

Mô hình hoạch định tài nguyên trường đại học
URP nhằm đem lại hiệu quả cao nhất cho công tác
quản lý, điều hành các trường đại học Việt Nam
tương tự như những lợi ích mà ERP đã đem lại cho
các doanh nghiệp. Tác giả đã tiến hành nghiên cứu,
khảo sát, tổng hợp và đề xuất một mô hình Hoạch
định tài nguyên trường đại học với 28 phân hệ chia
thành 3 hệ thống tương ứng với các khu vực chức
năng quản lý của một trường đại học công lập ở Việt
Nam. Mô hình đang được nghiên cứu thử nghiệm
tại trường Đại học Kinh tế - Đại học Huế với một số
phân hệ quản lý mang lại kết quả tốt.r
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